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Socialni sluZzba socialni rehabilitace

PRAVIDLA PRO VYRIZOVANI PODNETU, PRIPOMINEK, STIZNOSTI
DEFINICE PODNETU, PRIPOMINKY, STIZNOSTI

Podnét - zpravidla obsahuje zadost nebo vécny navrh na zlepsSeni poskytované socialni

sluzby.

PF¥ipominka - dil& nespokojenost, kterd neobsahuje informace o porudeni prav uzivatelQ
a zaméstnancd.

Stiznost - vyjadrena nespokojenost s kvalitou poskytované sluzby, ktera vyzaduje
slozitéjsi reseni.

Vedouci sluzby socialni rehabilitace hodnoti obsah podnétu, pfipominky nebo stiznosti.

PODNETY A PRIPOMINKY:
KDO MUZE UPLATNIT SVUJ PODNET NEBO PRIPOMINKU?

Kazdy uzivatel nebo osoby blizké uZivateli & osoba, které dal uzivatel divéru, se mdze

vyjadFit ke kvalité a zplsobu poskytované sluzby podné&tem nebo pfipominkou a to:
v astné jakémukoliv socidlnimu pracovnikovi nebo pracovnikovi Vv socidlnich
sluzbach, vedoucimu sluzby nebo rediteli organizace
v pisemné do Knihy podnétili, pripominek, stiznosti na obou pracovistich
(Ukrajinska 1533/13, Skautska 1045 Ostrava-Poruba, 708 00)
KDY, JAK A KYM BUDOU ME PODNETY A PRIPOMINKY VYRIZENY?
Vase podnéty a pfipominky budou pracovniky sluzby projednany na nejblizSim setkani
uZivatel( sluzeb a pracovnikd MENS SANA o.s., které probihaji pravidelné& na pracovisti
Skautskd 1045, Ostrava-Poruba. Terminy setkdni jsou dostupné v Programu MENS SANA

0.S. na nasténkach obou pracovist a také na webu www.menssana.cz

STiZNOSTI:

KDO SI MUZE STEZOVAT?
1. Uzivatel sluzby
2. Osoby jednajici v zajmu uzivatele (rodinny prFislusnik, blizka osoba,
kamaradka)
3. Vefejnost nebo jiné osoby
JAK SI MUZETE STEZOVAT?
- pisemné (dopis/email)
- astné a telefonicky
- anonymné (Kniha podnétl, pfipominek, stiznosti nebo Schranka podnétd,
pfipominek, stiznosti)
NA CO A NA KOHO SI MUZETE STEZOVAT?
St&%ovat si mlzete vzdy, kdyZz se vdm néco nelibi a tyka se to:

v kvality, pribé&hu a podminek poskytované sluzby
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v' jednani klicového nebo kontaktniho pracovnika, vedouciho sluzby ¢i reditele

organizace.

KOMU SI MUZETE STEZOVAT?

v

Stéovat si milZzete kterémukoliv socidlnimu pracovnikovi nebo pracovnikovi

v socialnich sluzbdch MENS SANA o.s., vedoucimu sluzby, rediteli organizace

KDE SI MUZETE STEZOVAT?

v

StéZovat si mizete na obou pracoviétich MENS SANA o.s.

- Centrum psychosocialni pomoci Ukrajinska 1533/13, Ostrava — Poruba

- Motivacni a vzdélavaci aktivity Skautska 1045, Ostrava — Poruba

Na obou pracovidtich je umisténa Kniha podnétd, ptipominek, stiznosti nebo
Schranka podnétd, pripominek, stiznosti pro ptipad, ze byste chtéli stiznost podat
anonymné.

Na pracovisti Ukrajinskd 1533/13 je Schranka podnétl, pfipominek, stiznosti
umisténa v 2. patfe budovy pred vnitinim vchodem do zafizeni.

Na pracovisti Skautskad 1045 je Schréanka podnétl, pripominek, stiznosti umisténa
na sténé pred vchodem do Kreativni dilny.

Kniha podnétl, pripominek, stiznosti je dostupnd na chodb& na pracovisti

Ukrajinska a v mistnosti Kreativni dilny na pracovisti Skautska.

KDO VYRIZUJE STIZNOST?

v

SR NERNEEN

stiznosti na kvalitu, prib&h a podminky poskytované sluzby - stiznost vyfizuje
vedouci sluzby

jednani klicového nebo kontaktniho pracovnika — stiznost vyfizuje vedouci sluzby
jednani vedouciho sluzby - stiznost vyfizuje Feditel organizace

jednani reditele organizace - stiznost vyfizuje Rada sdruzeni

Stiznosti na kvalitu, pribéh, podminky poskytované sluzby a jednani kli¢ového
pracovnika vyfizuje vedouci sluzby. Stiznosti na vedouciho sluzby vyfizuje feditel

organizace. Ostatni stiznosti ma na starosti Rada sdruzeni organizace.

KDY SE DOZVITE O VYSLEDKU RESENI SVE STIZNOSTI?

v’ Stiznosti jsou FeSeny po prijeti stiznosti a nejpozdéji do 28 kalendafFnich dni od

podani stiznosti budete informovan/a o feseni a vyresSeni vasi stiznosti.

JAKOU FORMOU BUDETE INFORMOVANI O VYSLEDKU RESENI SVE STIZNOSTI?

v

v

O vysledku feSeni vasi stiznosti budete vzdy informovani pisemné, pokud je to
mozné i s ustnim vysvétlenim.
V pfipadé anonymni stiznosti budete informovan/a o vyfedeni vasi stiznosti na

nasténce pracovisté, kde bude stiznost prijata (Ukrajinska 1533/13, Skautska 1045
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Ostrava- Poruba) Vyrozuméni o vyreSeni stiznosti bude ponechano na nasténce 1
mésic.
Prejete-li si, aby FeSeni vasi stiznosti nebylo vyvéseno na nasténce, uvedte do své

stiznosti, ze nepozadujete zpravu o vyreseni stiznosti.

KAM SE MUZETE OBRATIT, KDYZ NEJSTE SPOKOJEN/A S VYDLEKEM RESENI SVE
STIZNOSTI?

V pripadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se mizete obratit na:

a)
v

b)

c)

nadrizeny organ, kterym je:

Magistrat mésta Ostrava, odbor socialnich véci a zdravotnictvi: vedouci
odboru - Mgr. Jaroslava Roviiakova, tel.: 44605,44714, 599 445 604, 599 445 605
Krajsky Grad Moravskoslezského kraje, odbor socialnich véci: vedouci
odboru - Daniel Rychlik, Mgr., tel.: 595 622 150,

e-mail: daniel.rychlik@kr-moravskoslezsky.cz

MUlZete se obréatit také na nezavisly organ, kterym je:

vefejny ochrance prav: JUDr. Varvarovsky, Udolni 39, 602 00 Brno, tel.:
542 542 111

Cesky helsinsky vybor (organizace zabyvajici se sledovanim z&konodarné
¢innosti tykajici se lidskych a ob¢anskych prav. Nabidka bezplatného poradenstvi)
Stefanikova 216/21, 150 00, Praha - Smichov, tel. +420 257 221 142, email:

sekr@helcom.cz

S vyfizenim stiznosti se mizete také obratit také na nezavislou organizaci, kterou
je:

Obcéanska poradna Ostrava, 28. Rijna 86, 702 00 Ostrava, tel.: +
420 596 611 237, email.: obcan.ov@slezskadiakonie.cz

MEL/A BYCH SE OBAVAT PODAT STIZNOST?

Podanim stiznosti vam nevzniknou Zadné nepfrijemnosti.

Stiznosti jsou brany pracovniky jako podnét pro zvysovani kvality socialni

sluzby.
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